
©S.A. IPM2008.Toute représentation ou reproduction,mêmepartielle, de la présente publication, sous quelque formeque ce soit, est interdite sans autorisation préalable et écrite de l'éditeur ou de ses ayants droit.

LA LIBRE ENTREPRISE DU 15 NOVEMBRE 2008 7

E N J E U X

Parole d’expert
Pour un pluralisme
économique
Lesvoituresvontviteparcequ’elles
ontdebons freinsetque les routes
sontbien tracées.Pouravoir oublié
cettevéritépremièreet s’être
affranchides règlesdeprudencequi
luiavaientété imposées, le
capitalisme financiervaenvoyerdans
le fosséune fouledepassagersetde
piétonsquin’imaginaientpasquedes
conducteursaussiadroits et
convaincantspouvaient se comporter
demanièreaussi irresponsable.
Assoiffésderentabilitémaximaleà
court terme, cesderniers roulaienten
étatd’ivresseet cetteébriété collective
n’avait cessédes’étendre.Les
premières réponsesàde tels excès
sontévidemmentàchercherdansde
nouvelles formesderégulation
macroéconomique.Mais celane
suffirapaspour freiner les tentations
hégémoniquesdesmarchés financiers
dont les sensations, leshumeurs, les
crainteset les jugements,avecpour
seuleboussole leprofit, enarriventà

défier, voireàdicter leurs loisaux
institutionsdémocratiques.
C’estpourquoi il faut rappelerplus
que jamais lanécessitédecultiveret
renforcer lepluralismeéconomique.
Oui, biensûr,à la liberté
d’entreprendreetdecommerceren
recherchantson intérêtpersonnel !
Maisouiaussià l’actionéconomique
de l’Etat, quenousredécouvrons
commeleseulvéritablegarantdubien
commun!Etouiaussià ce troisième
secteurqu’est l’économiesociale,
tisséesurtoutpardesdizainesde
milliersd’asbl, des coopérativesetdes
sociétésà finalité sociale.
Avec15pcde l’emploi salariéetune
croissancedecelui-ci 2,5 foisplus
rapidequedans le restede l’économie
depuisprèsdedixans, l’économie
sociale, commetout lenon-marchand
privéetpublic, a leméritederappeler
dans le contexteactuel :
1)que l’onpeutproduiredesbienset
presterdesservicesavecdes
travailleurs compétentsetmotivés
sanscherchersondynamismedans
l’appâtdugain;
2)qu’il estheureux, et ô combien !, que
denombreuxservicesessentielsaient
été soustraitsaux loisdumarchépar

nossagesses collectivesquiontgrandi
à l’abridesdiktatsboursiers;
3)quesi lesmécanismesdemarché
peuvent conduireàuneallocation
efficacedes ressources, il fautéviterde
se laisseraveuglerpardesdogmes
quand il s’agitdeservicesquidoivent
resterà laportéede tous.
Entempsdecrise, la tentationdu
chacunpoursoi etdusauve-qui-peut
pourrait faire le litdu “toutau
marché”.Nossystèmeséconomiques
retrouverontunbienmeilleur
équilibre interneenréalisantque

leursplusgrandesréussites,de
prospéritépartagée, se sont toujours
appuyéessurunevraiediversitéde
typesd’entreprises,de finalités
poursuiviesetdemodesd’allocation
desressources.
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“Openinnovation”,boîteàidées
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Contexte
Innover, créer des nouveaux produits, proposer
de nouveaux services…Concrètement, com-

ment cela se passe-t-il ?

Thèse
Longtemps, l’innovation naissait presque exclu-
sivement dans les laboratoires, dans les cen-

tres de recherche scientifique et dans les
bureaux.

Conclusion
On y inventait de nouvelles technologies, de

nouveaux produits, souvent sans savoir à quoi
cela pourrait servir.

L
ongtemps, l’innovationestnée
essentiellementdans les laboratoires,
les centresde rechercheet lesbureaux.
Depuis lors, les choses changent et le
processusd’innovations’inverse.Ce
n’estplus exclusivementdans les

laboratoires et les entreprisesque lavraie
innovationapparaît,maisplutôtdans l’esprit de
l’utilisateur, duclient.Onpassed’unparadigme
“push”, où lesnouveauxproduits et services sont
lancés sansdemander l’avisdesutilisateurs,
versunparadigme “pull”, où le client initie
l’innovation, ledéveloppementet l’amélioration
desproduits.Le client estdevenu leprincipal
partenairedans leprocessusd’innovation, c’est
lui quidemandeque lesproduits et les services
soientadaptés, voiredéveloppés, surmesure
selon l’évolutiondesespropresbesoins.Cela
exigeunchangement radical d’attitudedes
dirigeantsd’entreprise.Mais celademande
égalementuneadaptationducomportement
des clients.Faceà cettenouvelle fonction,
certaind’entre euxvont rejoindredes
communautésde consommateurspouravoir
ainsi accèsàde l’information, àunnouveau
statut social, voiremêmeàuncertainpouvoir.
Le rôlede ces communautés (virtuelles ounon)
pourrait se substitueraurôle individueldu
clientpartenairede l’innovation.Dans la
mesureoù le clientn’accepteplus leproduit ou le
service “tel quel”, il devraexprimer sesbesoins

et communiquer ses idées.Laboîteaux idées
est, dès lors, ouverteauxsuggestionsdes clients
etutilisateurs. Jeneveuxpasdirepourautant
que les entreprisesdoivent se limiteraux
suggestionsdes clients.

Les entrepreneurs ont souventde trèsbonnes
idéesdepar leur connaissancede la cible. Il ne
fautpasnonplusattendre toutes les idéesdes
clients.Enmatièred’innovation,uneapproche
proactivede l’entreprise est importante.La
tendanceestà l’innovationouverte,
participative, parfoisdésignéepar l’expression
“open innovation”.

Les rôlesde l’inventeur, de l’entreprise etdu
clientne sontplusaussi distinctsqu’avant.On
entredansune logiquede créationdevaleur.En
créant, par l’écoutedesproduits etdes services
qui satisferontaumieux les clients, les
entreprises engendrentdemanière crédible et
durablede lavaleuréconomique.Les clients
profitentalorsde l’utilité augmentéedes
innovations.L’intégrationdes clientspeut se
fairedès ledépartduprocessusd’innovation,
l’objectif estde connecter lesaspects techniques
auxbesoinsdes clients.Le clientva fournirà
l’entreprisedeprécieuses informations sur ses
attentes etun feed-backsur lesnouveautés.
L’interactionvaavoir lieuaussi bienavant
qu’après la consommationdubienouduservice.
Cette interactionpeut renforcer la fidélitédu
clientàunproduit, unservice, unemarque…
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Des étudiants se penchent sur l’actualité
économique et initient le débat.

Retrouvez toutes leurs contributions sur

http://libreexchange.lalibreblogs.be/


